
Правила оформления рекламаций для официальных дилеров  

в случае недогруза/пересорта/повреждений при транспортировке. 

 

В случае выявления дефекта при покупке, получения неверного товара просьба 

направлять рекламации на email claim@merlion.ru.  

 

К рекламации обязательно должны быть приложены фотографии с изображением 

дефекта (в разных ракурсах, приближенные и отдаленные) должны быть в формате jpg, 

четкими с разрешением не менее 1024 х 768 пикселей, исключающими дополнительные 

вопросы, формат JPEG. Информация на фотографиях должна содержать выявленный 

дефект (также необходимо указать наименование дефектной детали/узла изделия по схеме 

сборки изделия, если таковая имеется).  

Рекламацию необходимо сопровождать:  

1. фотографией упаковки;  

2. фотографией наклейки на коробке с датой производства;  

3. фотографией дополнительной маркировки сборщика на спинке/сиденье  

Номер на маркировке следует указать в графе «Серийный номер/номер 

упаковщика» бланка рекламации.  

 

Наши рекомендации:  

 Не выбрасывайте коробку до полной сборки изделия.  

 Сделайте фотографию наклейки с коробки и сохраните. Это упростит работу 

с дефектом, выявленным при эксплуатации. 
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